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1. Hintergrundinformationen

Die pm pflegemarkt.com GmbH betreibt seit mehr als 3 Jahren das Online-
Portal www.pflegemarkt.com. Die Erfahrungen, die wir im Bezug auf das
Suchverhalten von Benutzern, seien es potentielle Kunden oder Mitarbeiter
und auf die Anforderungen von Suchmaschinen sammeln konnten, nutzen wir

heute fir Kunden mit unserem Produkt Pflegedienst24.

Wir wollen, dass Sie nicht nur gut im Internet prds  entiert werden,

sondern auch von lhrer Zielgruppe gefunden werden!

Hierfir mussen wir einen Spagat aus Individualisierung und Struktur
beschreiten, denn nur regelmaRig aktualisierte Internetseiten stehen bei

Google & Co. ganz oben.

Unser Konzept basiert auf einer Domain zusammensetzung, die wie folgt
aussehen kann:

www.pflegedienst24-hamburg-poppenbuettel.de

Diese Domain ist sehr aussagekréaftig, da sie sowohl die Dienstleistung als
auch die Region des Angebotes beinhaltet. Zugleich sichern wir Ihnen tber
die Domain eine exklusive regionale Nutzung unserer Dienstleistungen zu.
Wir wollen, dass Sie fur Ihre Stadtteile z.B. in Hamburg gefunden werden. Um

dies zu gewahrleisten vergeben wir jede Region exklusiv.

Ergénzt wird unsere Dienstleistung durch den Aufbau von Verlinkungen zu
Ihrer Internetseite, die Aktualisierung von Brancheneintragen und unserem
redaktionellen Service Uber aktuelle Themen und Veranstaltungen fur Ihre
Besucher. Diese MafRnahmen haben nur ein Ziel: den Suchmaschinen zu
zeigen, dass lhre Seite standig ,up to date" ist, um so eine bessere
Platzierung in den Suchergebnissen zu erhalten.

Zudem beinhaltet unser Service die komplette technische Betreuung Ihrer
Internetseite. Angefangen mit dem Hosting lhrer Internetseite, Uber die
Bereitstellung eines Redaktionssystems bis zur Umleitung eventuell

vorhandener weiterer Domains.
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2. Pflegedienst24 als Homepage oder als

Dienstleistungspaket fur den eigenen Webauftritt

Sie konnen die Internetlésung von Pflegedienst24 als eigene Homepage

verwenden. Das Team von pflegemarkt.com kann alle Leistungen direkt an

dieser Internetseite erbringen. Wir kimmern uns, um die redaktionelle Pflege

und inhaltliche Anderungen ohne Umwege, schnell und unkompliziert.

Beispiel: Homepage

Ambulante Krankenpflege

START [ |

UBER UNS
LEISTUNGEN
EINSATZGEBIET
KONTAKT

PARTNER
AKTUELLE INFOS
VERANSTALTUNGEN
STELLENANGEBOTE

FRAGEN UND
ANTWORTEN

DOWNLOADS

IMPRESSUM
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Maria Leisering Ambulante Krankenpf

AKTUELLE INFOS

Rat & Hilfe bei Erkiiltungen ‘“
+ weiterlesen

PFLEGEMARKT-

Vollmachten und Verfiigungen fiir den Notfall

> weiterlesen

Was Sie gegen Stiirze tun kénnen
» weiterlesen

Hiusliche Kranl flege & Pflegedi Hamburg

Wir helfen, damit Sie es leichter haben!

Seit 1988 versargt Unser engagiertes Team pflegebedirfige Menschen in ihrem

sigenen Zuhause

Lemen Sie uns kennen und erfanren Sie auf diesen Seiten alies Uber unsere

Arbeitund unsere Leisturigen

Lesen Sie, wie wir Pflege verstehen und mit lhnen gemeinsam zu Hause im Alltag

umsetzen.

wenn Sie Fragen zur Pflegeversicherung haben, wenn Sie Hiffe und Beratung bei
der Beantragung von Pllegeleistungen brauchen, dann unterstitzen wir Sie geme

und jederzeit— persdnlich, telefonisch oder per E-Mail

Inre Jacqueling und Matthias Timm

Maria Leisering

Ambulante Krankenpfiege

Witglied bei:
> Qualitatsverband ambulant pflegender Befriebe 2.V, (QaB)
> Wundzentrum Hamburg

> Deutsche Gesellschaft fur Palliativmedizin

> Careline Hamourg

En Projekt von Pflegemarkt.com - das kreative Expertennetzwerk
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Warum Pflegedienst24, wenn ich bereits eine eigene  Internetseite habe?

Sie kdnnen das Dienstleistungspaket von Pflegedienst24 auch fir Ihre eigene
Homepage nutzen. Wir erstellen fir Sie Backlinks, geben lhnen Anregungen
zu technischen Verbesserungen lhrer Internetseite, recherchieren relevante
Inhalte und liefern lhnen redaktionelle Beitrage. Wenn Sie bereits statistische
Analysen fur lhre Internetseite anfertigen, kdnnen wir Ihnen Vergleichszahlen

liefern und Ihnen bei der Auswertung des Besucherverhaltens behilflich sein.

Beispiel: Firmenprofil

Krankenpflegedienst Ritter GmbH | Tel.: 040 - 41 08 468

| __——

Mitglied bei Pflegedienst 24 flir Hamburg Mitte
Krankenpflegedienst Ritter GmbH

L]
Ritter)( (
Krankenpflegedienst PFLEGEDIENST 2%

START B AKTUELLE INFOS
UBER UNS Rat & Hilfe bei Erkiltungen
LEISTUNGEN Peieitirlesen PELEGENARKT-
EINSATZGEBIET Vollmachten und Verflgungen fiir den Notfall

> weiterlesen pilegemarkt.com
KONTAKT -

Was Sie gegen Stiirze tun kénnen
PARTNER » weiterlesen

AKTUELLE INFOS

VERANSTALTUNGEN . )
Krankenpflegedienst Ritter GmbH

STELLENANGEBOTE
Individuell und zuveriassig - Der Pflegedienst Ritter in Hambur:
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e Unser Pl versorgt Menschen in inrem
eigenen Zuhause. Lernen Sie uns kennen und erfahren Sie auf diesen Seiten
alles iber unsere Arbeit und unsere Leistungen in und um Hamburg.
Lesen Sie, wie wir Pflege versishen und mit lhnen gemeinsam zu Hause im Alltag
umseten
Wenn Sie Fragen zur Plegeversicherung haben, wenn Sie Hilfe und Beratung bei
der Beantragung von Pllegeleistungen brauchen, dann unterstiitzen wir Sie gerne
und jederzeit — personlich, telefonisch oder per E-Hail
Inr Krankenpflegedienst Ritter
= =

KONTAKT *

En Projeke von P om - das kreative Exp erk
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3. Aufbau von Brachenbucheintragen (Beispiele)

Google-Branchenbucheintrag (eng. Google Place)

Dieses Format wird immer wichtiger und erscheint mittlerweile sehr oft bei
regionalen Suchanfragen in den Google-Ergebnissen. Suchen Sie einmal
~Pflegedienst Hamburg“. Die kleinen unaufféalligen Tropfen, die Sie sehen, sind
Google-Place-Eintrage, die Sie selbst verwalten und analysieren kdnnen. Wir
helfen lhnen dabei, die Eintrage vollstandig und effizient aufzubauen oder
Vorhandene zu komplettieren. Zugleich kdénnen wir Ihr Profil mit anderen
Kundenprofilen vergleichen und Verbesserungen vornehmen sowie

Vergleichzahlen fur die Statistik liefern.

Web Bider Yideos Maps News Shopping EMal Mehr v sehneruntenehmensberatng@googlemail.com | Mein Brafil | 4 Mool | Webprotahll Fldew orto | Hife | Abrelden

GOUS[E Maps  marialeiseting hamburg “ Wops Suche | Seiiona e
Deiteciiond
Route berechinen Melne Karter « . 7 Diucleen. £ Senden o Link

Ambulanter Pllegedienst Maria Leiserin . e 3 e W

Ambulante Krankenptlege in Harmbrg vr - %

Ambulanter Pflegedienst Maria Leisering Ambulante 5
urg o

Kranken,
B
Grasnelkes

Aufbau tind Aktualisierng neuer und
vorhandenet Branchenbucheintrage

Beispiele:

- Google

- meinestadt de
- DasOrliche

Nutzen:

Der Aufbau von Verlinkungen zu Ihrer
Internetseite ethdht lhren Rang

in den Suchmaschinen.

G010 G - Karencisen 92010 y@«'&f

ek ke fime sintrane

Stadt  Adressen  Stellan  Automarkt  Wohnen  Esmnersuche  Kiemaesiosn  Einksufsn  freish T
»x2Urliel 2 dert Sushernebnissen 3 Branchenbuch-suche
Branchenbucheintrag Hir Hamburg: I

Maria Leisering Ambulante Krankenpfiege GbR

B Eirde ich qut 2 Bostarior 20 Ao
vesse im Stadtplan

Adressar Maria Leisering Ambulante
Krankenpflege GbR

Grasnslkenwey 34
22391 Hamburg

Telefon: an/sssa00Ly

n4n/55590018 Nichstgelegene Parkmaoglichkert

& Parkplatz Tennigkeitwe:
w5 alls i
L s

Eintragsnummer: 9340018

@was gibt es in der Umgebung von "Mana Leisering Ambulants ¥rankenpflege GBR!
e VERBINDEN,

OHNE
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4. Online-Marketing mit Google, Twitter, Facebook o der Xing

Online-Marketing mit Google

Die blauen Tropfen, im Beispiel farblich hervorgehoben, sind kostenpflichtige
Anzeigen, die Sie selbst anlegen und steuern kénnen. Wir geben lhnen Tipps,
wie Sie Ihr Budget noch besser einsetzen kénnen oder helfen Ihnen Anzeigen
zu schalten. Da der monatliche Aufwand fur die richtige Steuerung und
Analyse dieser Anzeigen sehr hoch sein kann, kbnnen wir diese
Dienstleistung nicht in unserem Leistungspaket mit anbieten. Aufgrund des
standig wachsenden Kundenkreises von Pflegediensten, die diese Art der
Werbung nutzen, konnten wir uns ein sehr spezielles Know-how aneignen,
dass wir Ihnen kostenginstig anbieten kénnen. Wir kennen die relevanten
Keywords, Preisobergrenzen und die Zielgruppe. Zudem verwalten wir
mehrere Konten parallel und bieten diesen Service exklusiv an, daher kdnnen

wir Recherchemuster und Erfolgsfaktoren wiederverwenden.

Beispiel:

Google |pﬂegediensl hamburg =

Ungefahr 670.000 Ergebnisse (0,10 Sekunden) Geogle.com in English Erweiterie Suche

23 Alles Ambulanter Pflegedienst Anzeigen | o o

B Bider Pflegedienst Seil 20 Jahven fr Sie dal Sofort kastenlose Beretung. Xy
www medicur24 defpflegedienst g

B videos Billstedter Hauptstrae 44, Hamburg b '{l!ie\llngaﬂ

- 040/7310650 - Drisangaben Halsgnoeh

Google Werbeanzeigen
> Shopping Pflegedienst Ritter

Ambulanter Pflegedienst in Hamburg individusll & zuverlassig

¥ Places v ritter-pflege. de/kantakt

[*| Mehr Q Alsterdorfer Stralle 268, Hamburg i3 £
040/4108468 - Orisangaben & |

Hamburg X

Pflege und Haushaltshilfe
Liebevolle 24h-Seniorenbetreuung aus Osteuropa, erfahren und serids p—
wavwwuerdevoll-alt-werden de
Das Web 7

Standart andern

|
Seiten auf Deutsch Pflegedienst Hamburg - 375 Eintrage im Branchenbuch - hamburg de e G 4
Seiten aus D ienst. Alle Anbieter ienst in Ihrer Nahe im offiziellen Stadtportal far o Elle
D20 4
e Wit Stadtplan & L NeGaonle )

v hamburg de/ ,/hamhurgf10233175jnﬂf - Im Cache - Ahnliche Seiten

Anzeigen

flehs Dptiorien Pflege - Stadt Hamburg Pflegekrafte gesucht
Die neusn Hamburger Plegestiitzpunkt sind die zentralen Beratungsstellen ... Frisima s e
Wi hamburg de » Burger-Senice » Sozisles - Im Cache - Ahnlichs Seiten Spétdiensts moglich

[# Weitere Ergebnisse von hamburg de waw pflegedienst-schnepel.de
Google Werbeanzeigen

Pflegedienst Hamburg - Das Stadtbranchenbuch Hamburg Seniorenbelreuung zuhause

Hamburg im buch Hamburg: | 413 Eintrage und 7 kompetent + verlasslich. im Hamburg

Bewertungen in der Kategorie Pflegedienst Hamburg Kasse nung mgl
wavw.stadtbranchenbuch com/hamburg/.. /329 html - Im Cache - Ahnliche Saiten wwhomeinstead de
Delphin Hamburg Pflegedienst Sﬁe‘ edi§n|s(24 h i
Delphin Hamburg Pflegedienst. Hausliche Krankenpflege und Altenpfl unstiges Setreuungspersonal fur
o delphin-hamburg de! - Im Cache - Ahnliche Seiten 24h-Betreuung im E‘;gf';e" Zuhause

Danziger Strafe 35, Hamburg 1E i oo -de

040 28055544 Google Places-Seite 24h Pflegedienst

aqype.com (1) Vinbmmllnr 54 DAnmndinmes

Online-Marketing mit Twitter, Facebook oder Xing

Wenn Sie sich Uber die Méglichkeiten und vor allem den Aufwand sowie den
Nutzen des Einsatzes dieser Social-Media-Instrumente informieren mdchten,
erhalten Sie von uns Unterstitzung in der Anwendung. Zudem bauen wir
Schulungsformate mit erstklassigen Referenten fur diese Themen auf, die sich

speziell an die Bedurfnisse der ambulanten Pflege richten.
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5. Website-Controlling und Besucherstatistik

Durch Verwendung von Google Analytics auf Ihrer Webseite, ein
Analyseinstrument zur Beobachtung des Nutzerverhaltens auf Internetseiten,
und mit Hilfe von Vergleichsdaten anderer Pflegedienste in anderen Regionen
und Stadten kdnnen wir die Struktur der Internetseiten regelmafig optimieren.
Wir vergleichen dafir unter anderem:

* Verweisende Internetseiten

e Die regionale Herkunft der Besucher

e Verwendete Suchbegriffe

» Die Besuchszeit

* Die Anzahl der besuchten Internetseiten

Beispiel:

|_E_§EP_“_'|:@_E_'MEE _| Erwetteds Seamentes: i_ﬁqe__B_e_sEche_:|

Dashboard 23.07.2010- 22.08.2010 ~

Lotumenisies J Grafik u:-nznﬁé_]

‘\_,/ H’M\‘\_ A "‘M\\/\\\.’/ ﬂ\\-_o\.ﬂ

26, Jul 2. #ug g, hug 16, g

Website-Nutzung

AN 1,059 Besuche SR 61,57 % Absprungrate
AN 3.252 Seitenaufrufe v AL 00:02:29 Durchschn. Besuchszeit auf der Website
vy ean 3,07 SeiteniBesuch VT 65,91 % % Neue Besuche
& Reichweitenanalyse # Ubersicht liber die Zugriffsquellen
Stadt Eindeutige S¢ % Besuche
Hamburg 851 365,06 % B suchmaschinen
676,00 (53,83 %)
Berlin 180 3% W Verweis Websites
217,00 (20,49 %)
Bremen 85 389%
HDirekte Zugriffe
Lunehurg a5 389% 168,00 (15,68 %)
Munich 78 319%

Berichit anzeigen Bericht anzeigen

Keyword Besuche % Besuche Seite Einstiege % Besuche
landespflegenesetz baden-wirttambery 34 503% ’ 362 3418%
pflegemarkt 34 503% fdefnevesbremen-center-of-excellence-gusl =t B42%
gualtétssicgel geriatrie 34 503% fdeinevesizenderung-im-landespflegegesets 52 491 %
terming pflegemarkt H 459 % fdeffachartikeliprusfungsergebnizse-von-pfl 46 434 %
geristrie telematil 2% 385% fdesftachartikeliarbeten-als-frefberutiche-pil 33 312%

Bericht anzeigen Bericht anzcigen
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7. Preisubersicht

Leistungspaket Preis pro Monat
Pflegedienst24-Portal

Redaktionssystem mit technischen Losungen inklusive
(siehe Leistungstibersicht)

Domainadresse inklusive
Hosting inklusive
Redaktionsservice inklusive
Website-Controlling inklusive
Suchmaschinenoptimierung technisch inklusive
Unterstltzung bei der Erstellung von Texten und Bildern fir den inklusive
Internetauftritt

Aufbau von Verlinkungen und Branchenbucheintragen inklusive
kostenlose Premium-Stellenangebote auf pflegemarkt.com inklusive
Teilnahme an den Netzwerktreffen der Kunden von inklusive
Pflegedienst24 (Austausch zu gemeinsamem Problemstellungen

von Mitarbeitergewinnung bis Abrechnung)

Gesamt 147,05 Euro
Gesamt inkl. MwSt. 175,00 Euro
Laufzeit: Die Vertragslaufzeit betragt mindestens 12 Monate
Umsetzung: Aufgrund unserer Erfahrung mit mittlerweile 8 Projekten,

rechnen wir mit einer Umsetzungszeit von circa 21
Tagen bis die Internetseite online gestellt ist.
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8. Ausblick auf die Weiterentwicklung von Pflegedie nst24

Durch die Anmietung eines Pflegedienst24-Portals pr  ofitieren Sie

automatisch von der Weiterentwicklung der Internets eite.

v

Das Team von pflegemarkt.com prift regelmaRig die neusten Trends
im Online-Marketing fur Sie. Hierfur besuchen wir Schulungen,

Messen, Kongresse und andere relevante Veranstaltungen.

Wir analysieren andere Internetseiten von Pflegediensten und
brachenfremden Anbietern, um neue Funktionalitaten zu finden und

Zu testen.

Ideen und Anregungen von Kunden aus anderen Regionen nehmen

wir auf und prufen die Umsetzbarkeit fir alle Kunden.

Wir durchsuchen fir Sie das Internet nach Eintragen mit lhrem
Firmennamen und melden Auffalligkeiten in

Arbeitgeberbewertungsportalen oder Social-Media-Plattformen

Erfolgsversprechende Anderungen werden fur alle Kunden zur

Verfligung gestellt.

Die nachsten Entwicklungsschritte:

Zusammenarbeit der Pflegedienst24-Mitglieder in den Bereichen

Marketing, Controlling und Mitarbeitergewinnung weiter ausbauen

Biindelung des Einkaufvolumens fir Branchenbucheintrdge und

andere Online-Losungen

Schulungsformate fir den Einsatz von Xing, Facebook und Twitter

,speziell fur die ambulante Pflege

Anpassung und Optimierung des Layouts und der technischen
Struktur

Erweiterung des Glossars




